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¿Qué sucede si mi Formulario I-94 contiene 
información incorrecta?

Si la Agencia de Aduanas y Protección Fronteriza (CBP) le emitió 
(en el puerto de entrada) su Formulario I-94, Registro de Entrada y 
Salida, y tiene un error, usted deberá acudir a la Oficina de la CBP 
más cercana con algún comprobante de entrada o admisión y con 
el Formulario I-94, para solicitar la emisión de uno nuevo. 

Si la USCIS le emitió su Formulario I-94 (en alguna de las oficinas 
locales o a través del Centro de Servicios de la USCIS) y tiene un 
error, usted deberá acudir a la oficina local más cercana de la USCIS 
y solicitar la emisión de un nuevo Formulario I-94. Si el funcionario 
de la oficina local no está convencido de que el Formulario I-94 fue 
emitido con un error, el funcionario le podría aconsejar que presente 
el Formulario I-102, Solicitud de Reemplazo/Documento Inicial de 
Entrada y Salida como No Inmigrante.

¿Qué sucede si me han robado mi Formulario I-94, 
o si se me perdió, se rompió o se destruyó? 

Si le han robado su Formulario I-94, o si se le perdió, se rompió o 
se destruyó, usted deberá solicitar que se lo reemplacen. Para ello, 
necesitará presentar el Formulario I-102, el cual puede obtener en 
nuestra página de Internet: uscis.gov.

Formulario clave mencionado 
en esta Hoja Informativa

Formulario#

Registro de Entrada y Salida I-94

Solicitud de Reemplazo/Documento Inicial de 
Entrada y Salida como No Inmigrante

I-102

Información importante

Descargo de responsabilidad: Esta hoja informativa es una 
guía básica para ayudarle a familiarizarse en términos generales 
con nuestras reglas y procedimientos. Para más información, o 
para las leyes y regulaciones, vea nuestro sitio web. La ley de 
inmigración puede ser compleja y es imposible describir cada 
aspecto de cada proceso. Tal vez quiera que lo represente un 
abogado licenciado o una agencia sin fines de lucro acreditada 
por la Junta de Apelaciones de Inmigración.

Otros servicios del gobierno de los EE.UU., - teclee o llame

En general www.firstgov.gov 1-800-333-4636

Departamento de 
Estado de los EE.UU.

www.state.gov 1-202-647-6575

USCIS

• En el Internet en: uscis.gov
Para obtener más copias de esta hoja informativa o infor-
mación acerca de otros servicios de ciudadanía e inmigración, 
vea 
nuestro sitio web. También puede obtener formularios, 
presentar algunas solicitudes electrónicamente, verificar el 
estado de una solicitud y más. ¡Es un buen lugar para 
comenzar! Si no tiene acceso al Internet en su casa o en el 
trabajo, trate en la biblioteca. Si no encuentra lo que busca, 
llame al servicio al cliente. 

• Servicio al Cliente: 1-800-375-5283
• Personas con incapacidad auditiva TDD Servicio al cliente: 
  1-800-767-1833


